Социальные услуги, оказываемые отделением социальной помощи на дому
Отделение социальной помощи на дому создано для постоянного или временного оказания нетрудоспособным гражданам (семьям), находящимся в трудной жизненной ситуации, частично сохранившим способность к передвижению и самообслуживанию.
Категория граждан, которым оказываются социальные услуги в форме социального обслуживания на дому:

неработающие граждане в возрасте 60 лет и старше, достигшие общеустановленного пенсионного возраста, имеющие право на государственную пенсию;

инвалиды I и II группы.
Принятие на надомное обслуживание осуществляется на основании:

- личного заявления гражданина (его законных представителей) о предоставлении социальных услуг;

- документа, удостоверяющего личность;

- заключения лечебно-профилактического учреждения об отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание;

- акта обследования материально-бытового положения;

- документа установленного образца о праве на льготы (удостоверение инвалида, ветерана Великой Отечественной войны и т.п.) для граждан, относящихся к категории пользующихся льготами;

- справки с места жительства и составе семьи;

- справки о размере получаемой пенсии за месяц, предшествующий месяцу обращения за оказанием социальных услуг (для одиноких нетрудоспособных граждан).
Социальные услуги, оказываемые отделением социальной помощи на дому:

1. Консультационно-информационные услуги:

- консультирование и информирование по вопросам оказания социальных услуг и социальной поддержки;
- содействие в оформлении необходимых документов для реализации права на социальную поддержку и социальное обслуживание;
- содействие в истребовании необходимых документов для реализации права на социальную поддержку и социальное обслуживание;
- проведение информационных бесед.
2. Социально – бытовые услуги:

- покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости;
- доставка на дом горячего питания;
- оказание помощи в приготовлении пищи;
- приготовление простых блюд;
- доставка овощей из хранилища;
- доставка топлива из хранилища;
- подготовка печей к растопке;
- растопка печей;
- доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения);
- помощь в растопке печей (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления);
- сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и их доставка на дом;
- протирание пыли с поверхности мебели;
- вынос мусора;
- подметание пола;
- уборка пылесосом мягкой мебели, ковров и напольных покрытий;
- чистка прикроватных ковриков и дорожек;
- мытье пола;
- мытье оконных стекол и оконных переплетов, протирание подоконников, очистка оконных рам от бумаги (проклейка оконных рам бумагой);
- смена штор и гардин;
- уборка пыли со стен и потолков;
- чистка ванны, умывальника (раковины);
- чистка газовой (электрической) плиты;
- мытьё посуды;
- чистка унитаза;
- мытьё холодильника;
- внесение платы из средств обслуживаемого лица за жилищно-коммунальные услуги, пользование жилым помещением, услуги связи, осуществление иных платежей (оплата товаров, услуг, уплата налогов, штрафов, погашение кредитов);
- очистка придомовых дорожек от снега в зимний период (для проживающих в жилых домах усадебного типа);
- уборка придомовой территории с 1 апреля по 31 октября (для проживающих в жилых домах усадебного типа);
- оказание помощи в смене нательного белья;
- оказание помощи в одевании, снятии одежды, переодевании;
- оказание помощи в смене (перестилании) постельного белья;
- оказание помощи в приёме пищи (кормление);
- причесывание;
- помощь в принятии ванны (душа);
- мытье головы;
- бритье бороды и усов;
- гигиеническая обработка ног и рук (стрижка ногтей);
- смена подгузника;
- вынос судна;
- организация прогулки на свежем воздухе;
- доставка (обеспечение) лекарственных средств и изделий медицинского назначения.
3. Социально – педагогические услуги:
- обучение компьютерной грамотности, в том числе по освоению социальных сетей, осуществлению платежей в Интернете;

- обеспечение книгами, журналами, газетами;


- чтение вслух журналов, газет, книг;
- оказание помощи в посещении храма, организация встречи и духовных бесед со служителями храма.
4. Социально-посреднические услуги:
- содействие в восстановлении и поддержании родственных связей;
- содействие в восстановлении (замене) документов, удостоверяющих личность и подтверждающих право на льготы;
- содействие в получении социальных услуг, предоставляемых организациями, оказывающими социальные услуги;

- содействие в получении услуг предоставляемых организациями культуры, торговли, бытового обслуживания, связи и другими органами (организациями);
- содействие в доставке и обратно в учреждения социального обслуживания;
- сопровождение в государственные организации здравоохранения;
- содействие в заготовке овощей на зиму;
- содействие в заготовке топлива (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления);
- содействие в организации (организация) ритуальных услуг;
- содействие в организации получения медицинской помощи.
5. Социально-реабилитационные услуги:
- оказание помощи в выполнении назначений, рекомендаций медицинского работника.
Противопоказаниями к зачислению на надомное обслуживание являются:

наличие у граждан психических заболеваний;

хронического алкоголизма;

венерических, карантинных, инфекционных заболеваний, бактерионосительства, активных форм туберкулеза, а также иных тяжелых заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.
Порядок и условия оказания услуг няни (услуги почасового ухода за детьми)
	Оказание помощи в уходе за ребенком-инвалидом (детьми – инвалидами) семьям, воспитывающим детей-инвалидов
	не более 20 часов в неделю до достижения ребенком возраста 18 лет

	Оказание помощи в уходе за детьми семьям, воспитывающим двоих детей, родившихся одновременно
	не более 20 часов в неделю до достижения детьми возраста 3 лет

	Оказание помощи в уходе за детьми семьям, воспитывающим троих и более детей, родившихся одновременно
	не более 40 часов в неделю до достижения детьми возраста 3 лет

	Кратковременное освобождение родителей  от ухода за ребенком (детьми) для семей, воспитывающих двоих и более детей, родившихся одновременно, детей-инвалидов
	не более 10 часов в неделю в пределах норм времени, установленных на оказание услуги няни

	Оказание помощи в уходе за ребенком (детьми) семьям, в которых оба родителя – мать (мачеха), отец (отчим) – либо родитель в неполной семье являются инвалидами I или II группы
	не более 20 часов в неделю до достижения ребенком (детьми) возраста 6 лет


Документы, необходимые для заключения договора:
- документ, удостоверяющий личность;
- свидетельство о рождении ребенка (детей);

- удостоверение инвалида – для семей, воспитывающих ребенка – инвалида (детей –

инвалидов), и семей, в которых родители (родитель) являются инвалидами;
- документ, подтверждающий категорию неполной семьи (копия решения суда 

расторжении брака, свидетельство о расторжении брака или другие документы), - для неполных семей;

 
- справку о том, что гражданин является обучающимся с указанием дополнительных

сведений о получении образования на дому - для детей-инвалидов, обучающихся в учреждении образования с получением образования на дому.

Услуги няни не предоставляются в случае, если:

- ребенок (ребенок-инвалид) получает основное или специальное образование в учреждениях образования (за исключением получения образования на дому;

- ребенок-инвалид получает основное или специальное образование в учреждениях образования, а также дополнительное образование для детей и молодежи на дому;

- оказываются услуги в форме полустационарного социального обслуживания, а также услуги социальной передышки, оказываемые домами-интернатами для детей-инвалидов;

- уход за ребенком-инвалидом (детьми-инвалидами) с получением пособия по уходу за ребенком-инвалидом осуществляет другое лицо, не являющееся родителем (матерью (мачехой), отцом (отчимом), (законным представителем).

Без взимания платы услуги няни оказываются:

- семьям, воспитывающим двоих и более детей в возрасте до 3 лет, родившихся одновременно;

- неполным семьям, воспитывающим ребенка-инвалида (детей-инвалидов) в возрасте до 4 лет;

- семьям, воспитывающим двоих и более детей-инвалидов (один из которых в возрасте до 4 лет).

На условиях полной оплаты услуги няни оказываются:

     - полным семьям, воспитывающим ребенка-инвалида (детей-инвалидов);

     - семьям, в которых оба родителя (мать(мачеха), отец (отчим)) либо родитель в неполной семье являются инвалидами I или II группы.
Порядок и условия оказания услуг сиделки

Медицинскими показаниями для оказания услуг сиделки являются заболевания, последствия травм или дефекты, приведшие к полной (100%) трате способности осуществлять самообслуживание и самостоятельно передвигаться.


Услуга сиделки предоставляется на платной основе при необходимости от 10 до 40 часов в неделю.

Документы, необходимые для заключения договора:

- письменное заявление;

- документ, удостоверяющий личность;

- документ установленного образца о праве на льготы (для граждан, относящихся к категории пользующихся льготами);

- медицинская справка о состоянии здоровья, содержащая информацию о наличии медицинских показаний и (или) отсутствии медицинских противопоказаний для оказания услуг сиделки (ФК-4 по передвижению и самообслуживанию);

-справка с места жительства и о составе семьи.
Услуги сиделки предоставляются на условиях частичной оплаты (60% тарифа на социальные услуги) малообеспеченным одиноким нетрудоспособным гражданам.

Для оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на дому необходимо обращаться в Государственное учреждение «Центр социального обслуживания населения Ветковского района» по адресу: г.Ветка, ул. Первомайская, 11, 1-й этаж, каб. № 6, тел. 4-27-67.
ГУ «Центр социального обслуживания населения Ветковского района» оказывает содействие гражданам в оформлении пакета документов для дальнейшего их определения в отделение круглосуточного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов (аг.Присно), а также в дома – интернаты.

Для оформления пакета документов обращаться по адресу: г.Ветка, ул.Первомайская, 11, 1-й этаж, каб. № 6, тел. 4-27-67.
